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INTRODUCAO

Apresentacio

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), que estabelece
a Autoavaliacao Institucional como uma das trés formas de avaliagdo das Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES), tem através do relatério elaborado pela Comissdao Propria de
Avaliagdo uma ferramenta para auxiliar o autoconhecimento da propria instituigao.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), sob as orientagdes do SINAES, elaborou o processo avaliativo e
confeccionou o relatério, com o apoio da Pré-Reitoria de Avaliagdo Institucional e
Planejamento, por meio da Secao de Avaliagao Institucional
(SEA/DIAIM/COPLAN/PROAP).

O planejamento estratégico do processo de Autoavaliagdo Institucional foi definido
nas reunides ordindrias da CPA, bem como nas reunides de trabalho. As estratégias
formuladas visaram atender o objetivo de alcancgar o maior niumero possivel de membros da
comunidade académica, utilizando as ferramentas disponiveis.

O relatorio 2019/2020 esta organizado de acordo com a Nota Técnica n°. 065 do
INEP/DAES/CONAES, sendo o segundo relatorio parcial, abrangendo dois eixos, dos cinco
eixos definidos na Nota Técnica, correspondendo a seis dimensdes da Lei 10.861/2004.

O relatorio estd estruturado em quatro capitulos, Introdugdo, Eixos e Dimensdes,
Andlise de Dados e Informagdes, e Recomendacdes da Comissao Propria de Avaliagdo. Na
Introducao, foram tratados o historico da Universidade, a composi¢do da CPA, a estratégia
de elaboracao do relatorio e a metodologia. No capitulo de Eixos e Dimensdes apresenta-se
um panorama dos aspectos que abrangem cada dimensao. E no capitulo Analise de Dados e
Informagdes apresentamos os resultados da pesquisa aplicada junto & comunidade
académica. E por fim, no capitulo Recomenda¢des da Comissao Propria de Avaliacao, ¢ feito

uma retrospectiva das recomendacdes passadas, bem como sugestdes de melhorias futuras.

Historico da Universidade Federal da Grande Dourados
O Estado de Mato Grosso do Sul (antigo sul de Mato Grosso) € um territdrio que
desde muito cedo, teve importancia politica e econdomica. No século XVIII, passou a

constituir importante parte da rota classica das mongdes, que ligavam Sao Paulo as regides



(situadas no atual Estado de Mato Grosso) onde se haviam descoberto jazidas auriferas. A
partir da primeira metade do século XIX, quando comeca a desenvolver-se a economia
agropastoril, centrada na pecudria bovina a economia da regido passa a ganhar importancia.
Ao fim da Guerra da Triplice Alianga contra o Paraguai (1870), novas perspectivas se abriram
para a economia da regido, com a definitiva abertura da navegagao pelo rio Paraguai, o que
passou a permitir a ligagdo entre Mato Grosso e o Atlantico, via estuario do Prata. Ao longo
da primeira metade do século XX, consolidaram-se as relacdes diretas entre a regido e o
Sudeste brasileiro, por meio, inicialmente, do transporte ferroviario (E. F. Noroeste do Brasil,
1914) e, em seguida, por meio das estradas de rodagem. Desse modo, pode-se dizer que esse
antigo sul de Mato Grosso, tal como o conjunto da Regido Centro-Oeste, integrou-se, de
maneira fundamentalmente complementar, a expansao das atividades econdmicas do polo
industrial localizado no Sudeste brasileiro, exercendo, dentro da divisdo regional do trabalho,
sobretudo o papel de fornecedor de bens primarios. Durante todo esse processo, no curso dos
séculos XIX e XX, a regido caracterizou-se por agregar populacdes das mais diferentes
origens: indigenas (remanescentes dos processos de desestruturagdo e destrui¢do dos grupos
originais), migrantes paulistas, mineiros, nordestinos, sulistas, paraguaios, bolivianos e
outros imigrantes estrangeiros (europeus, sirio-libaneses, japoneses).

O crescimento populacional e o aumento das demandas da sociedade levaram, entre
o fim da década de 1960 e inicio da década de 1970, ao estabelecimento da primeira
universidade nessa regido: a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT), sediada em
Campo Grande, que se transformaria, apos a criacdo do Estado de Mato Grosso do Sul em
1977, na atual Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O Campus da UFMS
em Dourados teve sua origem em um conjunto de medidas relativas ao ensino superior,
editadas pelo governo do Estado de Mato Grosso entre fins de 1969 e inicio de 1970. A Lei
Estadual n°® 2.972, promulgada pela Assembleia Legislativa em 2 de janeiro de 1970, dispos
extensamente sobre esse assunto, determinando, entre outras coisas: a criacao de Centros
Pedagogicos nas cidades de Corumba, Trés Lagoas e Dourados, incluindo a criacdo, nesta
ultima cidade, de um curso de Agronomia. Os referidos centros foram efetivamente criados,
sendo o Centro Pedagogico de Dourados (CPD) inaugurado em dezembro de 1970). O Centro
foi logo incorporado a recém-criada Universidade Estadual de Mato Grosso (instalada
oficialmente em novembro de 1970, com sede em Campo Grande), e em abril de 1971
tiveram inicio as aulas dos primeiros cursos: Letras e Estudos Sociais (ambos de licenciatura
curta). A partir de 1973 passaram a funcionar licenciaturas plenas em Letras e Historia e, a

partir de 1975, a licenciatura curta em Ciéncias Fisicas e Biologicas. Desde a época de sua
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implantac¢do, o CPD recebeu alunos nao apenas do municipio-sede, mas também dos varios
municipios da regido chamada Grande Dourados — cabendo notar que o CPD foi o primeiro
(e ainda por muitos anos, até o final da década de 1970, o inico) centro de ensino superior
existente nessa extensa regido.

O curso de Agronomia, previsto ja em 1970, foi criado somente em fins dessa década,
passando a funcionar em 1978. A implantagdo desse curso tornou necessaria a construgao de
novas instalagdes, as quais foram edificadas em uma gleba de 90 hectares situada na zona
rural, distante 12 km do centro da cidade (para onde se transferiu o curso de Agronomia em
1981). Nessa época, os centros pedagogicos da UEMT passaram a ser denominados centros
universitarios — surgindo assim a sigla CEUD. Ap6s a criagao do Estado de Mato Grosso do
Sul, efetivada em 1979, a antiga UEMT foi federalizada, transformando-se na atual UFMS;
por outro lado, desde janeiro de 2000 a UFMS alterou as denominagdes de suas unidades
situadas fora da capital do Estado, adotando a designacdo Campus em lugar de Centro
Universitario, alterando-se assim a sigla CEUD para CPDO — (Campus de Dourados da
UFMYS).

Na primeira metade da década de 1990, mediante um convénio entre a UFMS e a
recém-criada Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS, sediada em Dourados),
foi intensificada a utilizagdo da gleba onde o curso de Agronomia fora instalado. Assim, a
UEMS construiu naquele local seu edificio-sede e outras instalagdes, que passaram a ser
usadas pelas duas universidades. A propria UFMS, por sua vez, tomou a iniciativa de edificar
ali um novo bloco, de tal modo que, em 1999, nessa que tem sido chamada, provisoriamente,
de "Unidade 2" do CEUD, ja funcionavam, além de Agronomia, também os seguintes cursos:
Biologia (desde 1994), Matematica (1994), Andlise de Sistemas (1997), Ciéncias Contabeis
(1997) e Letras (a partir de 1999). Nessa Unidade funcionaram os cursos de Medicina,
Direito, Administragdo e os bacharelados em Letras e Ciéncias Biologicas. Desse modo,
permaneceram no antigo prédio (Unidade 1) apenas os cursos de graduagdo e pos-graduagao
em Historia, Geografia e Pedagogia.

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD surgiu do desmembramento
da Fundag¢ao Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS, prevista na Lei n® 6.674,
de 5 de julho de 1979. Foi criada a partir de Projeto de Lei de 1 de dezembro de 2004. A
cidade de Dourados e seu entorno tém suas potencialidades econdmicas representadas pela
infraestrutura ja instalada, assentada numa malha rodovidria bem estruturada; pela alta
produtividade agropecuaria e agroindustrial; pelo potencial de profissionais qualificados e

mercado regional que devem solidificar a agroindustria e a industria tradicional. A
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terminologia Regido da Grande Dourados consolidou-se no imaginario popular, abrangendo
a porgao sul do territorio que hoje constitui Mato Grosso do Sul. Em razao disso, o Instituto
de Planejamento de Mato Grosso do Sul (IPLAN/MS), em 2000, por ocasido da elaboracao
de seu plano de desenvolvimento regional, dividiu o territorio estadual em 8 regides de
planejamento, mantendo, nesse conjunto, a denominagdo Regido da Grande Dourados para
o espago geografico cuja cidade-polo ¢ Dourados — embora a delimitacao proposta pelo
referido 6rgdo de planejamento englobe apenas 13 municipios, ndo representando, de fato, a
area polarizada pela cidade de Dourados no contexto social, econdmico e cultural de Mato
Grosso do Sul. O fluxo de académicos que converge para a Universidade Federal da Grande
Dourados extrapola a “regido da Grande Dourados”, tal como definida pelo IPLAN/MS,
abrangendo outras regides definidas pelo mesmo 6rgdo — como ¢ o caso das regides
denominadas Sul-Fronteira e Leste. Desta forma, considera-se como componentes da Regido
da Grande Dourados os seguintes 37 (trinta e sete) municipios: Dourados, Itapora, Maracaju,
Rio Brilhante, Nova Alvorada do Sul, Douradina, Deodapolis, Gloria de Dourados, Fatima
do Sul, Vicentina, Caarapo, Juti, Jatei, Antonio Jodo, Ponta Pord, Aral Moreira, Laguna
Carapa, Amambai, Coronel Sapucaia, Paranhos, Sete Quedas, Tacuru, Japora, Mundo Novo,
Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Navirai, Ivinhema, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu,
Baitapora, Anaurilandia, Bela Vista, Bataguassu, Nova Andradina e Angélica.

Em 2005, ano da sang¢do presidencial para Lei n® 11.153, o Campus de Dourados
possuia 12 cursos de graduacdo (Agronomia, Letras, Historia, Geografia, Matematica,
Sistemas de Informagdo, Ciéncias Bioldgicas, Medicina, Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo e Pedagogia). A UFGD ampliou de modo significativo as oportunidades de
ensino em Mato Grosso do Sul, tanto na graduagdo quanto na pos-graduacdo. O niimero de
cursos de graduacdo que era de 12 em 2005, passou para 28 a partir de 2009, ampliando o
numero de vagas ofertadas de 590/ano em 2005 para 1.535/ano em 2012. Em 2013,
considerando as vagas na graduagdo e pos-graduacao stricto sensu presencial e graduagao a
distancia na UFGD, foram ofertadas 8.488 vagas. Para o projeto de expansdo, a ser
implantado entre 2013 e 2020 conforme PDI, estdo sendo propostos 59 cursos novos de
graduacao presencial e a distancia e 46 cursos de Pds-graduagdo Stricto Sensu, no mesmo
periodo (Res. 44/2013).

A UFGD, frente a sua missao, compromisso e valores, busca desenvolver e difundir,
por meio do ensino de graduagdo e pos-graduacdo, gerar todas as formas de conhecimento
tedrico e pratico, visando a formagao de pessoas capacitadas para o exercicio da investigagao

e inser¢do no mercado de trabalho, bem como para o magistério e os demais campos de
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trabalho nas areas culturais, artisticas, cientificas, tecnologicas, politicas e sociais; além de
seu compromisso de formar profissionais cidadaos, estabelecer formas de cooperagdo com
os poderes publicos e outras institui¢des cientificas, culturais e educacionais brasileiras e

estrangeiras.

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

A Autoavaliagdo Institucional caracteriza-se na UFGD como um desafio para
conhecer suas fragilidades e potencialidade e obter indicadores para a melhoria continua de

sua estrutura, ensino e condi¢des de trabalho.

Na UFGD a Comissao Propria de Avaliagdo, foi criada pela Resolugao n° 74 de
11/07/2008 do COUNI — Conselho Universitario da UFGD. Os membros atuais da Comissdo
foram nomeados pela Resolucao n°® 105 de 12/06/2018, conforme disposto na Lei do SINAES
(Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004), fundamentando-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da Educacdo Superior e a melhoria permanente da eficacia
institucional, da efetividade académica e social e especialmente, do aprofundamento dos
compromissos € responsabilidade social, conforme estabelece o Sistema Nacional de

Avaliacao Superior.

A CPA na UFGD atua de modo a empenhar todos os esfor¢os da Universidade para
construir uma cultura de avaliagdo — seja de cursos, de desempenho institucional, de
estudantes, docentes — o que possibilita rever sua missdo, seus propdsitos, suas estratégias,
seus valores e as a¢des de ensino, pesquisa e extensdao, mediante os conhecimentos gerados

e externados através da autoavaliacao.

A constitui¢do da CPA na UFGD primou pela indicagdao e escolha democratica de
seus membros possibilitando pela escolha de pares que envolvesse cada categoria
representativa da Universidade (docente, discente, técnico administrativo, pos-graduando,
sociedade civil) onde seus representantes possam planejar, executar, acompanhar, divulgar e
sugerir; ou seja, conduzir toda a autoavaliacao.

A formagdo da CPA, vigente em 2020 conforme Tabela 01 — Composi¢ao da CPA,
demonstra que o arranjo considerou a representacao das diversas categorias da Universidade.
Cada Faculdade conta com um representante docente, assim como os discentes da Graduacao
e P6s-Graduacao também estdo representados, os técnicos administrativos e a Sociedade

Civil.
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Tabela 01 — Composi¢do da CPA

Posicao Representacio Quantidade
Membros Docente 12
Membros Técnico Administrativo 08
Membros Discente 04
Membro Externo Sociedade Civil 01
Total 25

Concep¢ao da Autoavaliacio na UFGD

A autoavaliagdo apresenta a satisfagdo e a percepcdo da comunidade académica das
dimensdes avaliadas em conformidade com o estabelecido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril
de 2004. E a busca do conhecimento de sua propria realidade, pelo olhar de seus alunos,

professores, técnicos - administrativos.

O processo da autoavaliacdo da UFGD ¢ constituido pelo didlogo permanente entre a
CPA e as diferentes instancias da Universidade, estudo permanente do PDI e Plano de A¢des,
relatorios das avaliagdes externas, sensibilizacdo a comunidade académica e debates,
realizagao de entrevistas, analise documental, aplicagdo de instrumentos quantitativos e
qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores obtidos numa perspectiva formativa, dialética,

propositiva e transformadora.

Para a elaboragao do relatério parcial — ano base 2019, foram consideradas as
dimensdes estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°, e estdo relacionadas a seguir:

* Eixo 3: Politicas Académicas, que compreende:
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade;
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

* Eixo 4: Politicas de Gestao, que compreende:
Dimensao 5 — Politica de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Institui¢ao

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
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As dimensoes 2, 4, 9, 5 e 6 foram abordadas no questionario de consulta a comunidade

e a dimensao 10 foi analisada a partir do PDI, Relatorio de Gestao e Relatorio Contébil.

O Instrumento de Avaliaciao

O instrumento disponibilizado online foi divido em quatro secdes:

1. Politicas de ensino, pesquisa, extensao

2. Comunicagao com a sociedade

3. Politica de atendimento aos discentes

4. Politica de pessoal

5. Organizagao e gestdao da instituicao

Com objetivo de contemplar as especificidades de cada segmento da comunidade, o
questionario apresentou variacdo em relacdo a quantidade de questdes por secdo, ficando

distribuido conforme se pode visualizar na tabela 02:

Tabela 02: Quantidade de questdes do instrumento

Segmento da | Politica de | Comunicagdo | Politicas de | Politica de | Organizagao

Comunidade | ensino, com a | atendimento | pessoal e gestao da
pesquisa e | sociedade aos instituicdo
extensao discentes

Discente 6 4 1 0 1

Docente 6 3 0 11 1

Técnico 2 3 0 11 1

As questoes foram estruturadas no modelo de resposta inica e obrigatéria. Houve o
cuidado de revisar os questiondrios aplicados no passado, e utilizar-se apenas de questdes
que pudessem ser aplicadas de preferéncia a todos os participantes independente do
segmento, com intuito de padronizar o instrumento e permitir a comparacao dos resultados
entre os segmentos, bem como ter uma visao global do item analisado, quando considerando

todas as respostas dos participantes.

As Ferramentas

Apos trés anos utilizando a plataforma moodle para realizar a coleta de dados da
Autoavaliacao, em 2014 a CPA migrou para um software livre para pesquisa, o LimeSurvey.

A ideia era a de permitir que os participantes do processo avaliativo conseguissem responder
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os questionarios de forma mais simples e mais rapida, pois a demora foi uma das principais

reclamagdes da comunidade académica nas avaliagdes pelo moodle.

Em 2019 para a autoavaliagdo institucional utilizou-se de um software proprio da
UFGD, o denominado Sistema de Avaliagdo Institucional - SAIL Inicialmente o SAI foi
desenvolvido e pensado a partir da avaliagao de disciplina e em 2019 passou por adequacgdes

incluindo os técnicos administrativos para base de dados.

Através do SAI preparamos e disponibilizamos a comunidade os questionarios e o
sistema coleta as respostas dos participantes e as organiza em graficos que sao posteriormente

disponibilizados ao publico através do portal https://sistemas.ufgd.edu.br/sai/portal.

O sistema faz uma andlise estatistica basica dos resultados, em que a interface ¢
simples e facil de utilizar, é possivel separar as questdes em grupos o que torna o layout

agradavel ao respondente.

O SAI busca os participantes nos sistemas de gerenciamento proprios da UFGD sendo
o Sistema de Gestdo Académica - SIGECAD para os estudantes e o Sistema de Recursos

Humanos SIG-RH para os servidores técnicos e docentes.

A partir do proprio sistema académico ¢ possivel aos estudantes acessarem o sistema
SAI e participarem da pesquisa. Outra funcionalidade ¢ que enquanto a pesquisa estiver
aberta o participante pode rever suas respostas a qualquer instante, e suas respostas serao

contabilizadas apenas uma vez.

E a mais importante das funcionalidades ¢ que o sistema garante o anonimato dos
participantes, uma vez encerrada a pesquisa as respostas sao desvinculadas do individuo, o

que nao permite identificar os respondentes.

A Aplicacio do Instrumento

O questionario foi disponibilizado a comunidade académica em 21 de outubro de
2019, e encerrou-se em 12 de dezembro de 2019, ao todo foram 52 dias disponiveis a
comunidade. Foram enviados no total 8.171 convites. Sendo 673 docentes, 587 técnicos

administrativos e 6.911 alunos de graduacao.

Todos os membros foram envolvidos nesse trabalho de divulgagao, seja realizando-o

em seu setor de trabalho, seja em sala de aula e nas unidades académicas.
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Cada docente, membro da CPA, ficou responsavel pela divulgagao (junto aos alunos,
diretor(a) e aos coordenadores de cursos de sua Unidade Académica), da importancia da
avaliagdo institucional e da participagdo de todos os segmentos no processo. Coube aos
técnicos administrativos, membros da CPA, fazerem a divulgagdo nas unidades e setores

administrativos.

Ademais, partiu da Secdo de Avaliagdo Institucional e-mails individuais a cada
coordenador de curso e secretarias académicas, com os resultados parciais da participacao de
alunos por curso, solicitando o apoio e ajuda na divulgacao. E e-mail a cada servidor (docente
e técnico) convidando-os a participar da Autoavaliacao.

Alguns membros da CPA, e alguns servidores (docentes e técnicos) também
compartilharam em seu perfil nas redes sociais, as informacdes referentes ao periodo e a

forma que se poderia participar da autoavaliagdo.

Paralelamente, foram utilizados outros meios de comunicagdo disponibilizados pela
Institui¢do, com apoio técnico da Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da UFGD. A
ACS criou uma arte para a Divulgacdo da Autoavaliacdo, que foi utilizado como banner na
pagina inicial do site da UFGD durante todo o periodo da aplicacdo do questionario, também
usado como fundo de tela por todos os computadores logados a rede da UFGD. Houve o
disparo de e-mails via comunicagdo para toda a comunidade, e também a veiculagdo de
noticias no site e postagem no Facebook, além do ja consolidado espago da CPA no site da
UFGD, que permite a comunidade académica a identificacdo com a Avaliagdo Institucional,
com a historia e constituicdo da CPA e com os trabalhos realizados pela Comissdo desde sua

criagao.

A Anailise dos Dados

Esta secdo apresenta resultados da avaliacdo feita junto a comunidade académica da
UFGD, coletados por meio de instrumento de avaliacdo com uso de sistema proprio.

Em 2019, a CPA da UFGD continuou seguindo as recomendagdes do SINAES, e,
tanto os dados coletados no processo de autoavaliagdo institucional como o tratamento deles,

possuem carater quantitativo e qualitativo.
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1. EIXOS E DIMENSOES

1.1. Eixos

A Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, dispde em seu artigo 3°, que a Autoavaliacao
devera contemplar dez dimensdes. A Nota Técnica n® 065 do INEP, de 09 de outubro de 2014
com o intuito de estabelecer critérios para a elaboracdo do relatério da Autoavaliacio
Institucional, organizou as dimensdes em cinco topicos.

Para este relatorio, ano de referéncia 2019, foram eleitos dois eixos para serem
discutidos pela CPA, o Eixo 3, Politicas Académicas e o Eixo 4, Politicas de Gestao.

Cada Eixo compreende 3 dimensdes, estabelecidas na Lei 10.861/2004, sendo:

* Eixo 3: Politicas Académicas, que compreende:
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4 — Comunicag¢ao com a Sociedade
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
» Eixo 4: Politicas de Gestao, que compreende:
Dimensao 5 — Politica de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Institui¢ao

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

1.2. Dimensoes Avaliadas

1.2.1. Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Esta Dimensao esta contida no Eixo 3, denominado de Politicas Académicas, tem sua
previsao em lei, com seguinte denominagdo “A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdao, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades”.

Tem por objetivo analisar o ensino em seus varios aspectos e a principal relagdo da

universidade, que ¢ a relacao aluno-universidade.
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Setores envolvidos: Reitoria, Orgdos Suplementares, Pro Reitorias ¢ Unidades

Académicas.

Os aspectos considerados nesta dimensdo conforme orientagdes do SINAES (2004):

A. ENSINO

Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da institui¢do, as diretrizes curriculares
e a inovagdo da area.

Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacdes e utilizacdo de processos participativos de construgdo do
conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepg¢ao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e
as necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didaticas

pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B. PESQUISA

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas e
artisticas, patentes, producdo de teses, organizacao de eventos cientificos,
realizagdo de intercambios € cooperagdo com outras instituigdes nacionais e
internacionais, formac¢do de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e
politicas de difusao dessas producdes.

Vinculos e contribui¢ao da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de
pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica).

Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacao dos pesquisadores

em eventos académicos, publicacao e divulgagao dos trabalhos.

C. EXTENSAO

Concepcao de extensdo e de intervengao social afirmada no PDI.
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* Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino € a pesquisa € com as
necessidades e demandas do entorno social. Apenas para as IES que
desenvolvem tal atividade académica.

» Participacdo dos estudantes nas acdes de extensdo e intervengdo social e o
respectivo impacto em sua formagao.

D. POS-GRADUACAO

» Politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da pos-
graduagao lato e stricto sensu.

» Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacao.

* Integracdo entre graduacao e pds-graduagao

* Formagao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

1.2.2. Dimensdo 4 — Comunicag¢do com a Sociedade

Na Dimensao 4, Comunicagdo com a Sociedade, tem como objetivo analisar a
comunica¢do da UFGD com a comunidade interna e externa.
Os setores envolvidos sdo a Reitoria, a Assessoria de Comunicagdo Social ¢ Pro-
Reitorias.
Os aspectos considerados nesta dimensao foram:
+ Estratégias, recursos e qualidade da comunicag¢do interna e externa.

+ Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social.

1.2.3. Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes

A Dimensao 9, compde juntamente com as Dimensdes 2 ¢ 4, o Eixo 3 denominado
Politicas Académicas. E tem por objetivo verificar as acdes que favorecem o acesso € a
permanéncia dos alunos na Universidade. Os setores envolvidos sdo a Reitoria, Orgaos
Suplementares, Pro Reitorias e Faculdades.

Os aspectos a serem considerados nesta dimensao foram:

» Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espago de participacao e de convivéncia) e sua

relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.
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Politicas de participacao dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), Iniciagdo Cientifica, Extensao, avaliagdo institucional, atividades de
intercAmbio estudantil.

Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacao
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacao

continuada.

1.2.4. Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Esta dimensao “As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de

trabalho”, compdem com as Dimensdes 6 € 10 o Eixo 4, Politicas de Gestao. Tem o proposito

de avaliar a organizag@o de conjunturas relacionadas aos servidores.

Os setores envolvidos sdo a Reitoria e a PROGESP.

Aspectos abordados nesta dimensao:

Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissao e de progressao.

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacdo pessoal e profissional.

1.2.5. Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

A dimensdo “Organizacdo e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitiria nos processos

decisorios”, compdem com a Dimensao 5 e 10 o Eixo 4 Politicas de Gestao, tem por objetivo

avaliar a administracao da institui¢ao.

Setores envolvidos: Reitoria, Orgdos Suplementares, Pré Reitorias e Faculdades.
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Nesta dimensao podem ser abordados os seguintes aspectos:

» Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a
estrutura organizacional oficial e real.

* Funcionamento, composi¢ao ¢ atribui¢do dos 6rgaos colegiados.

* Uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades
educativas.

* Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

* Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).

» Investimento na comunicagao e circulagdo da informagao (privativa da gestao

central ou fluida em todos niveis).

1.2.6. Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

A dimensdo “Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior”’, compde juntamente com as
Dimensdes 5 e 6 o Eixo 4 Politicas de Gestao, tem o objetivo de analisar a saude financeira
da instituicdo, e trata-se de uma analise documental

Setores envolvidos: Reitoria e PROAP.

Nesta dimensao podem ser abordados os seguintes aspectos:

» Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos.
» Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa €

extensao.
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2. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

2.1. Eixo 3 — Politicas de Gestao

2.1.1. Dimensdo 6: Organizagdo e Gestao da Instituicdo

No portal institucional da UFGD, no enderego, https://portal.ufgd.edu.br/, € possivel
identificar as caracteristicas principais da organizacdo e gestdo da instituicdo. Na aba
“Normativos” € possivel consultar o Histérico da instituicao, o Estatuto, a Lei de Criagdo, o
Plano de Desenvolvimento Institucional, o Plano de Logistica Sustentavel - PLS, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, a Politica Ambiental, a Politica de Seguranca
da Informacao e Comunicacdo, o Regimento Geral, os resultados através da UFGD em
Numeros, entre outros importantes instrumentos de gestao.

De acordo com o Estatuto da Universidade Federal da Grande Dourados, a
organizacdo administrativa e académica ocorre da seguinte forma (disponivel em

http://files.ufgd.edu.br//arquivos/portal/ufgd/arquivos/aufgd/estatuto.pdf):

Tabela 03: Organizacdo Administrativa ¢ Académica UFGD

I - Assembleia Art. 8°. A Assembleia Universitria ¢ a reunido
Universitaria da comunidade universitaria, constituida pelos
professores, estudantes e servidores técnicos
administrativos da Universidade, com finalidade nao

deliberativa.

IT — Conselho Social Art. 10. O Conselho Social ¢ um o6rgao
consultivo, e se constitui em um espacgo de interlocucao
da  sociedade nos assuntos relativos  ao
desenvolvimento institucional da universidade e as

suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

III — Administragao Central Art. 13. Constituem a Administracao Central da
Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados:
I - 0 Conselho Universitario; II - o Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdao e Cultura; III — Conselho de

Curadores; IV — Reitoria.
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IV — Unidades Académicas

Art. 32. Para desenvolver as
indissociaveis de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a

Universidade se estruturara em Unidades Académicas.

atividades

A Administragdo Central por sua vez ¢ composta por 3 conselhos e a Reitoria. Ainda

conforme estatuto, sua organiza¢do se da da seguinte maneira:

Tabela 04: Organizagdo da Administracdo Central

I - Conselho Universitario

Art. 14. O Conselho Universitario

r

¢ o organismo superior de fungdo
deliberativa, normativa, de planejamento
e de julgamento de recursos de natureza
administrativa, didatico-cientifica,

econOmico-financeira e patrimonial, [...]

I - Conselho de Ensino, Pesquisa,

Extensdo e Cultura

Art. 17. O Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Cultura é organismo
de  supervisdo, com  atribuigdes
deliberativas, normativas e consultivas
sobre atividades didaticas, cientificas,
culturais, artisticas, de interagdo com a
sociedade e se estruturara em duas
instancias de deliberac¢do: o Plenario ¢ as

Camaras Setoriais.

III — Conselho de Curadores

Art. 21. O Conselho de Curadores
¢ o organismo de fiscalizagdo econdmico-
financeira da

Universidade, cujas

composi¢des e competéncias  serdo

definidas em seu regimento.

IV — Reitoria

Art. 25. A Reitoria ¢ o oOrgao

executivo central que administrard,
coordenard, fiscalizard e superintendera
todas as atividades universitarias e sera
exercida pelo Reitor, nomeado na forma

da lei, auxiliado pelo Vice-Reitor e
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assessorado pelas Pro-Reitorias, Chefia
de Gabinete, Procuradoria Federal,
Coordenadorias, Assessorias e Orgaos

Suplementares e Administrativos.

Enquanto as Unidades Académicas se organizam em Conselho Diretor, Diretoria,

Coordenagdo e Coordenadoria de Pos-Graduagao, conforme tabela 05 abaixo:

Tabela 05: Organizagdo das Unidades Académicas

Conselho Diretor Art. 39. O Conselho Diretor é o
organismo maximo deliberativo e de
recurso da unidade académica em matéria

académica, administrativa e financeira

]

Diretoria Art. 41. A Diretoria, 6rgao
executivo central que administra,
coordena e superintende todas as
atividades da Unidade Académica, sera
exercida pelo Diretor, eleito e nomeado
na forma da lei, que serd auxiliado pelo
Vice-Diretor e  assessorado  pelo

Coordenador Administrativo da Unidade.

Coordenacao Art. 43. Para cada curso de
graduagdo, com suas habilitacdes, énfases
¢ modalidades, havera uma Coordenagao
de Curso que sera exercida por um

Coordenador.

Coordenadoria de P6s-Graduagao Art. 45. Nas Unidades
Académicas que oferecem programas de
pos-graduacao serao constituidas
Coordenadorias de P6s-Graduacao stricto
sensu, com um coordenador responsavel

pela implementagdo, desenvolvimento,
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administracdio e acompanhamento da

politica da unidade nesse ambito.

Desta forma, o organograma da UFGD pode ser representado da seguinte maneira:

COUNI

1A,
FEDERAL

Assessorias

VICE-RETORIA

REITORIA

AUDIN

PROGESP

COGESP

]
]
=
2
£
&
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SUPLEMENTARES

m

SO A

Fonte: Relatorio de Gestdo 2018.

Figura 01 — Estrutura organizacional da UFGD de 2018

Uma das questdes do questionario aplicado a comunidade académica, buscou avaliar

a percepg¢do do incentivo oferecido pela UFGD para a participagdo dos membros de cada

segmento da comunidade académica nos 6rgaos colegiados (Conselho Diretor, Camaras,

Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao — CEPEC e Conselho Universitario — COUNI).

Os trés segmentos responderam a pergunta, totalizando o resultado que pode ser

verificado conforme tabela 06 abaixo:

Tabela 06: Orgios colegiados

Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Como vocé avalia o INCENTIVO para
participagdo nos ORGAOS
COLEGIADOS?

Excelente

Bom

Regular

Péssim | Prefiro ndo
Ruim 0 responder

7,09%

31,41%

29,48%

12,12% [ 7,17% 12,73%
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Pode-se observar que cerca de 38% consideram o incentivo para participar dos 6rgaos
colegiados como satisfatorio, enquanto 19% ndo estdo satisfeitos com as agdes

implementadas pela UFGD para envolver todos da comunidade em sua gestao.

2.1.2. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Através do Relatorio de Gestdo, instrumento de prestacdo de contas exigido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), pode-se observar que no ano de 2018 a Gestao
Financeira e Or¢gamentaria da UFGD, enfrentou um grande desafio de restricdo or¢amentaria.

A UFGD teve um or¢amento aprovado na LOA 2018 no valor total de R$
226.341.902,00. Deste montante, o total de R$ 170.100.267,00 (75,15%)
foi relativo a folha de pagamento de pessoal, enquanto que RS
50.103.152,00 (22,14 %) tratavam-se de outras despesas correntes e
apenas R$ 6.138.483,00 (2,71 %) a despesas de capital. Além disso, o
Hospital Universitario da UFGD teve seu or¢gamento especifico aprovado
na LOA 2018 no valor montante de R$ 49.940.741,00, sendo R$
32.094.104,00 (64,26%) relativos a folha de pagamento de pessoal; R$
12.922.709,00 (25,88%) com despesas de custeio ¢ R$ 4.923.928,00
(9,86%) com despesas de capital. (UFGD, p. 60, 2018).

Do Relatorio de Gestdo podemos ainda extrair as seguintes informagoes:

UFGD RS 226.341.902,00

HU RS 49.940.741,00

Peszoal & Encargos
Socals 55 15
Outras Decpesas
Cormentes: 32, 18%

ImaEsEmnton 9556

Dutras Despesas
Correntes: 33, 149

 Invosfimentos I71%

Pessoad & Encanrgos
socais 64, 26%

Fonte: Ministério da Economia. Disponivel em: <htips/fesseplanejamento.gov. brfassuntos/orcamento- | foncamenios-
anuais/201810a-2018/volume_vpdf=. Acesso em: 11 de mar. de 2019. Org.: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Figura 02 - Grafico da gestao financeira orcamentaria de 2018
Maiores detalhes sobre a gestdo financeira e or¢camentaria da universidade pode ser
consultada no Relatério de Gestao, no enderecgo: https://portal.ufgd.edu.br/reitoria/exercicio-

2018/index, onde ¢ possivel obter diversos resultados da instituigao.
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2.1.3. Dimensdo 05: Politicas de Pessoal

A partir das informagdes disponiveis no UFGD em Numero, um projeto da UFGD
para tornar publica as informagdes da institui¢do ¢ possivel identificar no Relatorio de
Indicadores da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGESP, um quadro da evolugado da
quantidade de servidores da UFGD, onde podemos notar que em 2018 temos 606 professores
efetivos, 52 professores substitutos, 21 professores visitantes e 946 técnicos administrativos.

Na pesquisa junto a comunidade académica, a CPA questiona se a quantidade de
servidores ¢ adequada para atender as demandas institucionais, conforme vemos na tabela 07

abaixo:

Tabela 07: Quantidade de servidores

Politicas de Pessoal

Como vocé avalia a QUANTIDADE Prefiro ndo
DE SERVIDORES existentes na Excelente | Bom | Regular | Ruim |Péssimo | responder
UFGD para o atendimento das
demandas institucionais, inclusive em 9,43% 132,05%| 33,76% |[15,43%| 6,22% 3,11%
seu setor/curso/faculdade?

Podemos observar que 41% consideram como satisfatoria a quantidade de servidores
para atender as atividades da instituicdo, enquanto 21% discordam.
Quanto a assisténcia e agdes que promovem a melhoria da qualidade de vida, a CPA

consulta a opinido dos servidores, conforme tabela 08 abaixo:

Tabela 08: Qualidade de vida

Politicas de Pessoal

Como vocé avalia as ag¢des institucionais Prefiro ndo
de ASSISTENCIA e MELHORIA DA |Excelente |Bom Regular Ruim [Péssimo |responder

QUALIDADE DE VIDA dos servidores

da UFGD? 4,29% | 29,80% | 35,91% [17,90%]| 6,00% 6,11%

Dos participantes 34% estao satisfeitos com as ac¢des de assisténcia e melhoria da
qualidade de vida dos servidores da UFGD. De acordo com o Plano de A¢ao da PROGESP
de 2016-2019, ¢ possivel observar a proposta de varias agdes nesse sentido, como realizar
atendimento psicossocial, um projeto de preparacdo para aposentadoria, rodas de conversa
sobre o ambiente de trabalho, avaliagdo dos ambientes e processos de trabalho para
verificagdo de sofrimento psiquico dos servidores, entre outras.

Em relagdo aos critérios de progressao funcional a CPA questiona como os servidores
avaliam este quesito, e conforme tabela 09, observa-se que 57% dos participantes estdo

satisfeitos com os critérios de progressao para a categoria.
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Tabela 09: Progressao funcional

Politicas de

Pessoal

Como vocé avalia os critérios de
PROGRESSAO FUNCIONAL

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Prefiro ndo
responder

estabelecidos no Plano de Carreira da
sua categoria?

7.93% | 4

8,66%

27,12%

7

,12%

2,79%

5,79%

Quanto aos projetos de capacitagao oferecidos pela PROGESP para os servidores, ¢

possivel observar uma satisfacdo de cerca de 52% dos participantes. (tabela 10).

Tabelal0: Capacitacdo e qualificacdo oferecidas

Politicas de Pessoal
Como vocé avalia as a¢des e projetos de Prefiro ndo
CAPACITACAO E QUALIFICACAO |Excelente| Bom | Regular | Ruim | Péssimo responder
oferecidos pela UFGD? 6,75% | 44,69% | 32,05% |7,07%| 2,47% 6,97%

No entanto, quanto ao atendimento destes cursos ofertados para as necessidades do

cargo, a satisfacdo dos servidores cai 17%, o que identifica que a oferta ndo estd sendo

adequada as necessidades dos servidores para desempenharem suas atividades. Na tabela 11

abaixo podemos ver um nivel de satisfacdo entre 35% dos participantes.

Tabela 11: Capacitagdo para atender as necessidades do cargo

Politicas de Pessoal
Como voce avalia as a¢des e projetos de Prefiro nao
CAPACITACAO para atender as suas Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | responder
NECESSIDADES NO CARGO? 3,75% | 31,19% | 35,69% |14,26%| 6,54% 8,57%

A CPA levanta também a satisfacdo dos servidores em relagdo a adequagdo de sua

formacao profissional ao exercicio do seu trabalho, e vemos uma satisfacdo de 83% dos

participantes (tabela 12).

Tabela 12: Adequacdo da formagao pessoal ao trabalho

Politicas de Pessoal

Considerando o setor/curso/faculdade
onde vocé trabalha, como vocé avalia a
ADEQUACAO DE SUA FORMACAO
PROFISSIONAL ao exercicio de seu
trabalho?

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Prefiro ndo
responder

39,66%

43,41%

10,93%

2,57%

1,29%

2,14%

A satisfacdo permanece alta em relacdo ao conhecimento das atividades

desempenhadas pelos servidores participantes da pesquisa, onde temos 89% de respostas que

consideram excelente e bom, de acordo com a tabela 13.

Tabela 13: Conhecimento das atividades que sdo atribuigdes do cargo

Politicas de Pessoal

Considerando o setor/curso/faculdade
onde vocé trabalha, como vocé avalia o

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Prefiro ndo
responder
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SEU CONHECIMENTO DAS
ATIVIDADES fins do setor, bem como 37,41% | 51,66% | 7,93% | 0,54% | 0,64% 1,82%
das atribuicdes do seu cargo?

O clima organizacional ¢ fator importante para a produtividade, combate ao
absenteismo e ao adoecimento dos servidores, € o que se pode observar pela pesquisa ¢ que
84% se relacionam bem com a chefia mediata, 87% com a chefia imediata ¢ 90% de
satisfacdo com a relacdo entre colegas. (Tabela 14)

Tabela 14: Clima organizacional

Politicas de Pessoal

Considerando o setor/curso/faculdade Prefiro nao
onde vocé trabalha, como vocé avalia o |Excelente| Bom | Regular | Ruim | Péssimo responder
seu relacionamento com a CHEFIA

MEDIATA? 48,34% [35,80%| 9,11% [1,93%| 1,07% 3,75%

Considerando o setor/curso/faculdade
onde vocé trabalha, como vocé avalia o

seu relacionamento com a CHEFIA 53,48% |34,08%) 6,65% 1,61%) 0.96% 3,22%
IMEDIATA?

Considerando o setor/curso/faculdade

onde vocé trabalha, como vocé avaliao | 40,94% (49,30% | 7,29% |1,07%| 0,43% 0,96%

seu relacionamento com os COLEGAS?

Este ano a CPA inclui uma nova pergunta em seu questionario que buscou avaliar
como anda a recep¢ao, o acolhimento a novos servidores tanto na instituicdo quanto nos
setores em relacdo aos casos de remocao. O que se identificou foi um percentual de 70% de
satisfacdo dos participantes conforme tabela 15.

Tabela 15: Acolhimento de novos servidores

Politicas de Pessoal

Considerando o setor/curso/faculdade Prefiro nao
onde vocé trabalha, como vocé avaliao | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo responder

ACOLHIMENTO do servidor novo no

setor ou na atividade? 24,22% |45.,87%| 17,15% | 6,65% | 3,54% 2,57%

Mesmo nao apresentando um projeto ou agao especifico pelo setor de gestdo de

pessoas, os servidores sentem-se acolhidos diante desta situagao.

2.2. Eixo 4 — Politicas Académicas

2.2.1. Dimensdo 2: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

A dimensdo 2 politicas para o ensino pesquisa e extensdo, foi composta de seis

questdes, comuns a todos os participantes e mais duas exclusivas para os técnicos. Sendo a
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questao de percepcao sobre as agdes de extensdo e a questdo sobre as acdes de pesquisa
aplicada aos trés segmentos da comunidade académica.

De modo que as agdes de ensino, foi avaliada por professores e estudantes,
apresentando um indice de 61% de respostas excelente e bom, de acordo com a tabela 16.

Tabela 16: A¢oes de ensino

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia as ACOES DE ENSINO Nao se
que estimulam a melhoria do ensino, a Excelente| Bom | Regular [ Ruim | Péssimo | aplica
interdi,sc.iplinaridade e as inovagdes didaticos- 15.43% |46.10%| 24.07% | 4.99% | 2.30% 7.12%
pedagodgicos?

Em relagdo as agdes de extensdo podem ser avaliadas por todos segmentos da
comunidade, observou-se uma satisfagdo de 60% dos participantes (tabela 17). De acordo
com o UFGD em numeros foram 342 a¢des de extensao em execugdo no ano de 2018 e 56
em andamento, 286 concluidas e 234 aprovadas. Ao todo 23 oficinas de cultura foram
oferecidas. O Cursinho Pré-Vestibular e Enem ofertou 190 vagas e preencheu 179 delas. No
curso do eixo formacdo em Linguas foram disponibilizadas 480 vagas e obteve 403
matriculas.

Tabela 17: A¢oes de extensao

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia o desenvolvimento de Prefiro ndo
acdes de EXTENSAO que atendem a Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo | responder

comunidade regional em termos sociais,

culturais. da satde e outros? 15,76% | 44,19% | 23,62% [ 4,98% | 1,61% 9,84%

Em relagdo as acdes de pesquisa o indice cai cerca 4% na satisfagdo dos participantes,
ressaltando que nessa questao participou todos os segmentos. Logo o percentual de respostas
excelente e bom ficou em cerca de 56% (tabela 18).

Pelos dados do projeto UFGD em numeros disponibilizados na pagina institucional,
os dados de 2018 demonstram 1.808 alunos matriculados no 1° semestre e 1.614 matriculados
no segundo semestre € 394 concluintes.

Foram 716 projetos de pesquisa com 66 concluidos. E 175 grupos de pesquisa. Ao
todo entre artigos cientificos, dissertagdes e teses foram 556 trabalhos.

Tabela 18: Incentivo a pesquisa

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia as agdes de incentivo a Prefiro ndo
PESQUISA e a contribuicao dela para o Excelente | Bom |Regular | Ruim | Péssimo | responder
desenvolvimento da comunidade regional? 14,82% [41,06%]24,88% |7,84%| 2,84% 8,56%
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As acdes de incentivo a realizagdo de intercambio apresentaram baixo percentual de
satisfagdo, cerca de 31% (tabela 19). E possivel observar pelo UFGD em niimeros que em
2018 tivemos 231 estudantes de graduacao realizando mobilidade académica, e recebemos 8
alunos de intercambio, vindos 7 da Bolivia e 1 do México. Pode-se citar também o
fechamento de mais 14 novos Acordos de Cooperacao Internacional, totalizando 56 acordos.

Tabela 19: Incentivo ao intercambio

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Prefiro ndo
Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | responder
8,70% [24,72% ] 25,29% [17,22%| 11,09% [ 12,97%

Como voce avalia as a¢des de incentivo para
realizagio de INTERCAMBIO?

Em relacdo ao apoio financeiro da UFGD via Faculdades para realiza¢ao de pesquisa
apenas 41% dos participantes consideram como excelente ou bom, e 18% consideram entre
ruim e péssimo, de acordo com a tabela 20.

Tabela 20: Apoio financeiro a pesquisas

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo
Como vocé avalia o APOIO FINANCEIRO Prefiro ndo
da UFGD, via Faculdade, as PESQUISAS Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo | responder
cientificas? 9,78% |31,00% | 29,60% [13,39%| 4,96% 11,27%

O que se levanta a partir dos dados do UFGD em numeros ¢ que em 2018, entre
doutorado e mestrado, havia 342 bolsistas Capes, com um total acumulado no ano de R$
6.964.100,00 (Seis milhdes novecentos e sessenta e quatro mil e cem reais). E de bolsas
CNPq e Fundect foram 47 estudantes, com um total acumulado de R$ 1.108.700,00 (Um
milhdo cento e oito mil e setecentos reais). E por fim 22 alunos com bolsa de produtividade
em pesquisa do CNPq.

Em relagdo ao apoio financeiro via Faculdade para as a¢des de extensdo, o nivel de

satisfacdo dos participantes ficou em 41% conforme tabela 21.

Tabela 21: Apoio financeiro a extensao

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia o APOIO FINANCEIRO Prefiro ndo
da UFGD, via Faculdade, para as acdes de Excelente | Bom [Regular| Ruim | Péssimo | responder
EXTENSAO? 9,36% | 31,75% | 30,58% [11,42%]| 4,04% 12,86%

A partir do UFGD em numeros temos um somatério de R$ 851.231,65 (Oitocentos e
cinquenta e um mil e duzentos e trinta e um reais e sessenta e cinco centavos) divididos em

10 modalidades de bolsas.
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2.2.2. Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade

A dimensdao Comunicacdo com a Sociedade contou com 4 questdes, 3 para todos os
seguimentos e apenas 1 exclusiva para os estudantes. A primeira questdo buscou identificar
a satisfacdo do uso dos meios de comunicagdo adotados pela UFGD para divulgar suas agdes
para a comunidade académica, e 60% dos participantes se mostraram satisfeitos com os

meios de divulgacgao (tabela 22).

Tabela 22: Meios de comunicacao usados pela UFGD

Comunicagdo com a Sociedade

Como vocé avalia os meios de Prefiro ndo
COMUNICACAO utilizados pela UFGD Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo | responder
para divulgar suas a¢des junto a comunidade
académica?

16,00% |43,66% | 25,47% | 6,96% | 2,59% 5,32%

Atualmente de acordo com o Plano de A¢ao da Assessoria de Comunicacao Social da
UFGD, em 2019, foram 728 matérias produzidas, uma média de 15 matérias por semana,
replicadas no portal institucional, redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram) e rede de
imprensa regional. No primeiro semestre as redes sociais alcangaram uma média de 7.543
pessoas diarias no segundo semestre foram cerca de 6.144 pessoas por dia. S6 em 2019 foram
4.060 novas curtidas na pagina do Facebook totalizando 37.453 curtidas total. Teve ainda

4.411 novos seguidores.

Tabela 23: Informagdes constantes no site da UFGD

Comunicagdo com a Sociedade

Prefiro nao
Excelente | Bom [ Regular | Ruim | Péssimo | responder
15,68% | 45,43% | 24,99% [5,48%| 2,33% 6,10%

Como vocé avalia as INFORMACOES
constantes no site da UFGD?

Outro importante questionamento levantado pela CPA foi como os participantes
avaliavam as informagdes constantes no site, e 61% se mostraram satisfeitos conforme tabela
23. Ao todo foram 8 campanhas especificas criadas pela ACS de acordo com seu plano de
acao, 39 Giro UFGD e 05 UFGD Ciéncia.

Tabela 24: Divulgagdo de procedimentos institucionais

Comunicac¢ao com a Sociedade
Como vocé avaliaa DIVULGACAO e a Prefiro
DISPONIBILIDADE dos nao
PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS da | Excelente [ Bom | Regular | Ruim | Péssimo |responder
UFGD? 10,73% (41,18%]| 29,30% | 6,88% | 2,67% 9,23%
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Em relagdo a disponibilidade de procedimentos institucionais a satisfagdo dos
participantes caiu em relacdo as outras questdes relacionadas a comunicagdo, ficando em
51% o nivel de satisfacio (tabela 25). E possivel que isso ocorra pela falta de mapeamento
de processos, e/ou atualizagdo constante das paginas setoriais que sdo de responsabilidade
dos setores, entre outras questdes que demandariam um estudo especifico mais aprofundado.

Tabela 25: Divulgagdo das modalidades de ingresso

Comunicagdo com a Sociedade
Como vocé avalia a DIVULGACAO Prefiro ndo
das MODALIDADES DE INGRESSO | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | responder
na UFGD? 16,80% |44,09%| 24,59% |6,02%]| 2,19% 6,31%

A questdo da tabela 25, foi a uUnica questdo da dimensdo que foi aplicada
exclusivamente aos estudantes, e dos participantes 61% consideram satisfatoria a divulgacao

das modalidades de ingresso na UFGD.

2.2.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Para a dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes foi disponibilizada uma
questao acerca das acdes institucionais sendo direcionada apenas aos estudantes, e observa-
se que apenas 42% estdo satisfeitos com as acdes de apoio académico, assisténcia e
orientacdo direcionados ao segmento de estudantes, e 16% dos participantes responderam
que as consideram ruim e péssimo.

Tabela 26: Atendimento aos discentes

Politica de Atendimento aos Discentes

Prefiro ndo
Excelente [ Bom |Regular | Ruim [ Péssimo | responder

Como vocé avalia as ag¢Oes institucionais
de APOIO ACADEMICO, ASSISTENCIA
¢ ORIENTACAO para os alunos que 11,27% | 41,85% | 27,91% (9,91%]| 6,13% 10,55%
apresentam dificuldades académicas e
pessoais?

Consta no Plano de Agdo da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAE, uma agao para
fortalecer o programa de atendimento psicossocial, sendo que em 2019 foram realizados 616
atendimentos individuais, 543 atendimento de psicoterapia breve e 73 plantdes, foram realizadas
palestras sobre satide mental com 78 académicos e a campanha Setembro Amarelo abordou 700

alunos.
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A UFGD conta com a Moradia Estudantil, sendo que em 2019 foram realizadas 11 visitas e
beneficiou 66 estudantes. No Acompanhamento Socioecondmico dos estudantes, 636 avaliagdes
foram realizadas. No apoio a mobilidade académica internacional, 06 estudantes tiveram atendimento
e narecepcao e apoio de estudantes estrangeiros 05 estudantes foram atendidos. No apoio pedagogico
a lingua estrangeira a PROAE atendeu 38 estudantes. Em relacdo a participagdo de eventos, 34

estudantes foram assistidos levando seus trabalhos a eventos regionais, nacionais ¢ internacionais.
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3. RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Completando dez anos de sua formagdao a Comissdo Propria de Avaliagdo continua a
empenhar seus esfor¢cos em construir o conhecimento acerca da realidade da universidade, e
a satisfacdo da comunidade com as politicas de gestao implantadas pela administragao central
e as unidades académicas.

No ano de 2019 mais um avango foi realizado pela CPA da UFGD com o auxilio da
Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo, o Sistema de Avaliagao
Institucional - SAI criado inicialmente para realizar as avaliagdes de disciplina, foi adequado
para realizar também a Autoavaliagdo Institucional e Avaliacdo de Cursos da UFGD. Em
breve os resultados estarao disponiveis em portal institucional do SAI.

Este sistema por estar integrado aos sistemas de gestdo tanto académica quanto de
pessoal, proporcionando um banco de dados em tempo real mais confidvel e dindmico para
realizagao da pesquisa. Garante o anonimato, permite a participacao e a revisao das respostas
durante todo o periodo que a pesquisa estiver aberta. Permite o envio de e-mail individual
para os participantes. E ainda promove uma divulgacdo muito eficiente ao permitir uma
janela pop-up no sistema académico informando aos participantes que ha uma pesquisa
disponivel.

Neste ano tivemos uma participagdo de 45,75% de toda a comunidade académica,
com 2805 estudantes, 540 docentes e 393 técnicos que concluiram a pesquisa. Nos aspectos
positivos nas questdes exclusivas dos servidores destaca-se o relacionamento entre os colegas
de trabalho que atinge 90% de satisfacdo, seguido do conhecimento sobre as atividades
desempenhadas que chegou a 89% e a adequacdo da formacao educacional ao cargo exercido
que apresentou 83% de satisfacdo dos participantes. Nas questdes aplicadas a todos da
comunidade destacou-se as ag¢des de ensino e extensdo com 61% e 60% de satisfacdo
respectivamente, as acoes de pesquisa teve uma satisfagdo de 56% ao todo.

O item que teve o percentual mais alto de respostas negativas com péssimo e ruim foi
o incentivo para intercambio. Seguido de dois itens relacionados a gestdo de pessoas que
foram a assisténcia e as agdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos servidores e
a adequacao dos cursos de capacitacdo oferecidos em relagcdo as reais necessidades dos
cargos. Por fim em quarto lugar o item de incentivo financeiro a pesquisa também foi mal
avaliado.

As acdes de incentivo a intercdmbio e o incentivo financeiro a pesquisa estdo

diretamente ligadas as politicas nacionais que sofreram consideraveis cortes e ajustes, nesse
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sentido ¢ compreensivel que o reflexo no ambiente micro seja semelhante a0 ambiente
nacional.

Quanto a assisténcia e acdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida, ¢ a
primeira vez que este item aparece na analise com uma avaliagdo negativa por parte dos
participantes, no entanto, a questao de os cursos de capacitacdo oferecidos nao atender as
reais necessidades dos cargos ¢ um problema recorrente apontado pelas autoavaliagdes
anteriores. E nota-se que ha cursos de capacitacdo oferecidos e que hé o reconhecimento de
que a institui¢do oferece cursos de capacitagdo, mas o aspecto que avalia se os cursos
oferecidos nao atendem as demandas especificas dos cargos ¢ que foi avaliado negativamente
pelos participantes.

Por fim, podemos dizer que a autoavaliagdo institucional de 2019 da UFGD, avancga
ao utilizar melhores tecnologias e alcancar uma maior participacdo dos membros da

comunidade. Aos poucos a cultura avaliativa vai se consolidando na instituigao.
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